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REGULAMIN KORZYSTANIA Z HOTELU/BAZY POBYTOWEJ SOLPARK KLESZCZOW SP. Z 0.0. REGULAMIN OBOWIAZUJE WSZYSTKICH Goscl

PRZEBYWAJACYCH NA TERENIE HOTELU*** SOLPARK | BAZY POBYTOWE) SOLPARK

§1

1.Regulamin jest dostepny do
wgladu w Recepcji hotelowej, w
kazdym pokoju hotelowym, a
takze na stronie obiektu SOLPARK
www.solpark-kleszczow.pl

2. Pokdj pobytowy wynajmowany
jest na doby.

3. Doba pobytowa trwa od
godziny 14.00 do godziny 12.00
dnia nastepnego.

4, Po przyjeidzie do Hotelu, Gosc
najmujacy pokdj okresla czas
pobytu i forme ptatnosci.

5. W przypadku diuzszego pobytu,
gdzie kwota wykonanych ustug
bedzie przekraczaé 1000,00 zt
brutto wymaga sie uregulowania
ptatnosci w recepcji hotelowej w
postaci zadatku na poczet
dalszych ustug lub przedptaty
dokonanej przed terminem
przyjazdu.

6. Zyczenie przedtuzenia pobytu
poza okres wskazany w dniu
przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ w
recepcji najpdiniej do godziny
10.00 dnia, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju.

7. Personel uwzgledni zyczenia
goscia dotyczgce przedtuzenia
pobytu w miare posiadanych
mozliwosci (wolne miejsca
pobytowe).

8. Pozostanie w pokoju lub
pozostawienie tam rzeczy ( tylko,
gdy nie zostaty tam pozostawione
w zwigzku z zapisami §7 ust. 3
niniejszego Regulaminu) poza
godzine 12: 00, jest traktowane,
jako przedtuzenie pobytu a
Recepcja naliczy optate za pét

doby wynajmu pokoju wedtug cen
petnych.

§2

1. Goscie najmujacy pokoje
pobytowe podlegajg obowigzkowi
meldunkowemu, na podstawie
dowodu tozsamosci lub paszportu.
W przypadku odmowy okazania
dokumentu w sposdb
umozliwiajacy zameldowanie
Recepcjonista ma obowigzek
odmdéwi¢ $wiadczenia ustugi
wynajmu pokoju hotelowego.

2. Osoby niezameldowane moga
przebywac w pokoju od godziny
7.00 do 22.00, po uprzednim
zgtoszeniu tego faktu w recepcji.
Przebywanie osdb
niezameldowanych w pokoju
Goscia po godzinie 22: 00 jest
réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody przez najmujacego pokdj na
odptatne dokwaterowanie tych
0sdb do pokoju. Dokwaterowanie
kazdej osoby nastapi wediug ceny
dostawki ( wg. cennika
hotelowego).

3. Go$é, najmujacy pokdj nie moze
przekazywac pokoju osobom
trzecim nawet, jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezna
optate.

§3

1. Personel $wiadczy ustugi
zgodnie z kategorig i standardem
hotelu. W przypadku zastrzezen
dotyczacych, jakosci ustug,
prosimy o jak najszybsze
zgtaszanie ich w Recepcji co
umotzliwi nam niezwtoczng reakcje
i unikniecie podobnych sytuacji w
przysztosci.

2. Personel zapewnia:
* profesjonalng i uprzejma obstuge,
* warunki petnego i
nieskrepowanego wypoczynku,
* sprzatanie pokoju i
wykonywanie niezbednych
drobnych napraw,
* bezpieczenstwo pobytu, w tym
zachowanie tajemnicy informacji o
gosciu,
* ustuge sprawna pod wzgledem
technicznym; w przypadku
wystapienia usterek, ktére nie
moga by¢ usuniete personel
dotozy staran, aby w miare
posiadanych mozliwosci zamienié
pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢
niedogodnosci.

&4

1. Na zyczenie gosci personel
$wiadczy nieodptatnie nastepujace
ustugi:

* zmiane poscieli

* budzenie o wyznaczonej
godzinie

* udzielanie informacji zwigzanych
z pobytem

* przechowywanie bagazu goéci
najmujacych pokoje pobytowe

* zamawianie taksowki

2. Gos¢, ktory zyczy sobie
dodatkowego sprzatania pokoju

( poza standardowe ), zglasza ten
fakt do recepcji lub sygnalizuje
wywieszajgc na klamce drzwi
wejsciowych do pokoju zawieszke
z napisem ,,PROSZE POSPRZATAC”
dostepng w pokoju hotelowym.

3. W przypadku, gdy Gos¢ nie
zyczy sobie zaktdcania spokoju,
tym samym m.in. codziennego
opréznienia kosza lub
standardowego sprzatania, zglasza
ten fakt do recepcji lub sygnalizuje



to wywieszajac na klamce drzwi
wejsciowych do pokoju zawieszke
z napisem ,,PROSZE NIE
PRZESZKADZAC" dostepng w
pokoju hotelowym.

§5

1. Wszystkich gosci obowigzuje
cisza nocna od godziny 22.00 do
godziny 6.00 rano dnia
nastepnego.

2. Zachowanie gosci nie powinno
zaktécaé spokojnego pobytu
innych gosci,

3. Personel moze odmowic
dalszego swiadczenia ustug
osobie, ktéra zaktoca cisze i
narusza w sposob razacy spokojny
pobyt innych gosci. W przypadku
uzasadnionych skarg pozostatych
gosci — Hotel ma prawo udzieli¢
upomnienia osobie zaktdcajgcej
spokdj. Po bezskutecznym
upomnieniu, Hotel ma prawo
odmowy dalszego $wiadczenia
ustug i ewentualnego wezwania
organow policji.

4. Personel moze odmoéwic
przyjecia goscia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin pobytu,
wyrzgdzajgc szkode w mieniu
Hotelu lub w mieniu innych gosci
albo tez w inny sposéb zaktécit
funkcjonowanie Hotelu.

§6

1. Kazdorazowo opuszczajgc
pokdj Gosé powinien sprawdzié
zamkniecie drzwi i pozostawic
klucz lub karte w recepcji.

2. Gos¢ ponosi odpowiedzialnosc
materialng za uszkodzenia i
zZniszczenie wyposazenia i
urzadzen technicznych Hotelu
powstate z jego winy lub winy
odwiedzajacych go osob. Dotyczy
to réwniez zniszczenia wyktadzin (
plamy, ktérych nie da sig usung¢)
oraz silnych zabrudzen scian

do pisania, zabrudzen i uszkodzen
zwigzanych z kopaniem, wylaniem
cieczy i innych.

3. Za wyrzadzong szkode, o ktorej
mowa w pkt. 2 Gos¢ zostanie
obcigzony kwotg w wysokosci
odpowiadajacej kosztom
poniesionym przez Hotel w celu
naprawienia szkody. W takiej
sytuacji Hotel, wystawi Gosciowi
odpowiednig FV, najpoiniej do
dwdch dni od daty naprawienia
szkody.

4, Ze wzgledu na bezpieczenstwo
przeciwpozarowe zabronione jest
uzywanie w pokojach grzatek,
czajnikow, zelazek elektrycznych i
innych podobnych urzadzen
niestanowigcych wyposazenia
pokoju. Nie dotyczy zasilaczy,
tadowarek, urzadzen RTV oraz
komputerowych.

5. Ze wzgledu na bezpieczenstwo
w pokojach hotelowych nie
mozna przechowywac tadunkow
niebezpiecznych — broni i amunicji,
materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych.

6. Na terenie Hotelu Solpark ***
Sportowa 3 oraz w bazy
noclegowej SOLPARK Sportowa 8
w tym — w pokojach hotelowych,
zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia
2010 r. o zmianie ustawy o
ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobow tytoniowych oraz
ustawy o Paristwowej Inspekcji
Sanitarnej {Dz.U. Nr 81, poz. 529}
obowigzuje catkowity zakaz
palenia papierosow, wyrobow
tytoniowych i e-papierosow.
Palenie papierosow, wyrobow
tytoniowych i e-papierosow jest
mozliwe tylko i wytgcznie w
miejscach do tego wyznaczonych.

7. Ztamanie zakazu palenia
papierosdw, wyrohow
tytoniowych i e-papierosow w
pokoju hotelowym jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez

najmujacego pokdj goscia zgody
na pokrycie kosztow sprzatania i
dearomatyzacji pokoju w
wysokosci 1 000 ztotych. W
przypadku wywotania alarmu
przeciwpozarowego, gosc zostanie
obcigzony kosztami interwencji
Strazy Pozarnej oraz Policji.

§7

1. Odpowiedzialnosé Hotelu z
tytutu utraty lub uszkodzenia
rzeczy wniesionych przez Goscia
do Hotelu regulujg przepisy art.
846 -849 Kodeksu Cywilnego.

2. Przedmioty osobistego uzytku
pozostawione w pokoju
hotelowym przez wyjezdzajacego
Goscia odestane bedg na jego
koszt na adres podany przez
Goécia podczas meldunku.

3. Gos¢ ma obowigzek
niezwtocznie zgtosié¢ personelowi
recepcyjnemu Hotelu roszczenia,
zwigzane z utrata lub
uszkodzeniem rzeczy wniesionej
pod rygorem wygasniecia tych
roszczen.

§8

1. W przypadku utraty lub
zniszczenia przekazanej karty
hotelowej lub klucza Gos$¢ ponosi
koszt w wysokosci 50,00 zt brutto.

§9

1. Goscie majg prawo do
sktadania reklamacji w przypadku
zauwazenia uchybief w
standardzie swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje
Recepcja.

§10

1. Hotel nie akceptuje obecnosci
zwierzat.

spowodowanych m.in. przyborami

SOLPARK XLESFCZOW" Sp. zo.0.
Pracedflarzadu
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